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OTTIMIZZAZIONE SPAZIO CASELLE E-MAIL

Se sussistono problemi di invio/ricezione delle mail e ti torna indietro un messaggio d'errore con la
seguente scritta: ...maildir delivery failed: Sorry, the user's maildir has overdrawn his diskspace
quota, please try again later.

Allora si tratta di un problema di riempimento dello spazio a disposizione per la casella in
questione, pertanto ti invitiamo ad Ottimizzare la gestione dello spazio della casella mail, come di

seguito indicato:
Outlook

step 1
Vai con il mouse sul ment in Posta in arrivo - Microsoft Outlook
alto e clicca sul tasto

"strumenti" e seleziona la voce

! File Modfica  Wisualizza  Vai Strumenti | Agzioni 7

“Account di posta elettronica” %& | @ Indistro & | Ch @ fa]  Swuatala cartella "Posta eliminara
Eﬂ_‘]ﬂunvn . | = -'3 X | ‘JF| Account di posta elettronica, ..

2 Personalizza. ..
Posta elettronica
Qpzioni. ..
Cartelle preferite -

Apparira la finestre che segue. Seleziona “Visualizza o cambia gli account di posta elettronica esistenti”

Account di posta eletironica r§|

Questa procedura guidata consente di impostare e
modificare gli account di posta elettronica e gli elenchi in
linea utilizzati da Outlook.

Posta elettronica

{:} Agoiungi un nuoyva account di posta elettronica

() visualizza o cambia gli account di posta elettronica esistenti

Elenco in linea

(7 Aggiungi un nuova slenca in linea o rubrica

{1 Visualizza o cambia gli elenchi in linea o le rubriche esistenti

<Indietro || _avanti> | | chidi




%’@"ngg Guida Ottimizzazione spazio e-mail

Rev. 01

logos engineering - Sistema Qualita certificato ISO 9001 Pag 2/'5

step 2

Apparira la finestra con tutti gli account di posta elettronica configurati. Seleziona 1'account da

personalizzare e clicca su “Cambia’”.

Account di posta elettronica fgl

Account di posta elettronica
E possibile selezionare un account & modificarne le impostazioni o rimuoverlo,

I messagai per questi account vengono elaborati nell'ordine sequente:

I Mome Tipo ’ Zambia. .. ]

POPRJSMTP {valore predefinita)
POR{SMTP [ Aggiung... |
POP/SMTR
POP/SMTR [ Rimuoyi |
POP/SMTR
POP/SMTR
POR/SMTP
POR{SMTR

’ Sposta gid

Recapita i nuovi messaggi nella posizione sequente:

| Cartelle personali v | | muovo file i dati di Outiook. .. |

[ < Indietro ” Fine: ] [ Annulla ]

Apparira la finestra "Impostazioni posta elettronica Internet (POP3)", clicca sul tasto ‘““Altre
impostazioni”’

Account di posta elettronica [5_<|

Impostazioni posta elettronica Internet (POP3)

Tutte le sequenti impostazioni sono necessarie per il Funzionamento dell'account di posta
elettronica.

Informazioni utente Informagzioni server

Morne: |marinrassi@studialegale.it| Server posta in arrivo (POP3): |mail.studi0|egale.it |

Indirizzq posta |marinrussi@studiculegale.it| Server posta in uscita (SMTP): |mail.studinlegale.it |
eletkronica:

Fega Prova impostazioni
Informazioni accesso P
—————————— Dopo aver immessa le informazioni richieste, &
Mome utente: i i i i S ; S :
|mariorossi@studiolegale.it | consigliabile provare ['account scegliendo il pulsante in

Pascmard: |*;,;**;** | bassn, E necessaria la connessione di rete,

W i ; g
Meml:urlzza passwiord [ Prova imposkazioni accounk .., ]

[]Accedi con autenticazione password
di protezione (SPA) i [ Altre impostazioni ... ]

< Indietra ][ Avanki = ] [ annulla ]




pboo

Guida Ottimizzazione spazio e-mail

logos engineering - Sistema Qualita certificato ISO 9001

Rev. 01

Pag. 3/5

Step 3

OTTIMIZZAZIONE SPAZIO
CASELLE E-MAIL

Seleziona 1'opzione
“Impostazioni Avanzate” per
ottimizzare lo spazio della
casella mail.

Comparira la schermata che
vedi qui a fianco.

Non inserire il Flag nella
sezione Recapito “Lascia una
copia dei messaggi sul server”

e inserisci il flag nella sezione
“Rimuovi dal server dopo
U'eliminazione da Posta
Eliminata”.

Clicca su “Ok” per rendere
effettive le modifiche.

Una corretta gestione di questa
opzione evita I’intasamento
dello spazio server riservato
alle mail.

Impostazioni posta elettronica Internet

Mumeri porte server

Server posta in arrivo (POP3Y | IR

Server poskain uscita (SMTP): [25

Timeout server

3

ienerale | Server della posta in uscita | Connessione | Impostazioni avanzate

Valori predefiniti

[]11 server richiede una connessione critkografata (5500

(11 server richiede una connessione critkografata (5513

Breve N Lungo 1 minuto
Recapito
|:| Lascia una copia dei messaqgi sul server
[Jrimuovi dal server dopo | 7 & gicFni

Rirmuovi dal server dopo l'eliminazione da "Posta eliminata”

K ] [ annulla
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Outlook Express

Step 1

Vai con il mouse sul ment in alto di
outlook express e clicca sul tasto
"strumenti".

Apparira un menu a tendina, clicca

su "Account" il penultimo tasto in
fondo.

Step 2

Outlaok Express

AR Messaogio T
Irreis w ricar 3
Sncronizzs butko

Sncronizzs cartels

Rubrica, .. CTRLAMAILISCEE

Py mersd Qi 3

Apparira la finestra
"account Internet", che
riporta l'account che

[ Tutt

Paosta elettranica | Mews || 9

Jervizio di elenchi in inea | .ﬁ.gglungl

hai creato. Account
Fai doppio clic

sull'account creato.

Step 3
OTTIMIZZAZIONE SPAZIO CASELLE
E-MAIL

Apparira la finestra “Proprieta”
Seleziona l'opzione “Impostazioni
Avanzate”.

Comparira la schermata che vedi qui a
fianco.

Bastera non inserire nessun Flag nella
sezione “Conserva una copia dei
messaggi sul server”

e inserire il Flag nella sezione
“Rimuovi dal server dopo
l'eliminazione da Posta Eliminata’.

Clicca su Ok e su “Applica” per
rendere effettive le modifiche.

Una corretta gestione di questa
opzione evita I’intasamento dello
spazio server riservato alle mail.

@ mariorossi@studialegale it

il Tipo Hlmuu:uw

pozta elettronica

Ec:nnessu:une

Generale [ Serve |

V Impnstazu:unl avanzate

Protezione |

Mumeri di porta del server

Pozta in uzcita [SMTR);

111 server necessita di una connessione protetta [S5L)

110

111 server necessita di una connessione protetta [S5L)

Predefinita

Fosta in arrivo (POP3):

Timeout del zerver

: 1 minuto
Min —0—————— Max
Irvia
[ Dividi meszaggi superioia  |E0 KB
Recapito ——

[] Conzerva una copia dei meszagai sul server

Firuoyi dal server dopo Jiarti

Rirmuayi dal zerver dopo leliminazione da Posta eliminata

| ok Applica

][ Annulla ]
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Webmail

Apri la Webmail dal Pannello di controllo del tuo sito internet oppure digita sulla barra degli
indirizzi del browser I’indirizzo della tua webmail, ad esempio http://webmail.studiorossi.it

Apparira la seguente schermata di benvenuto, inserisci la tua email, es. info @studiorossi.it e la tua
password per la webmail, quindi clicca su “Entra”

Vioboo a1l

Benvenuto in WebeeMail

Email | |

Password | |

Dopo l'accesso
comparira la seguente 7 :

schermata con la cartella WQbQQ MAIL

della “Posta In Arrivo” oy - -
in primo piano. @J \_/r

Seleziona la cartella Cartelle 2 Oggetto
“Cestino’. L Posta in arrivo

& Cestino

Seleziona tutte le mail presenti nel cestino e clicca sull'apposito tasto segnato in figura con il
simbolo rosso del “Divieto”, cosi svuoterai il cestino e potrai recuperare lo spazio sul server.

Con questa operazione hai completato la procedura di recupero dello spazio.

Se hai difficolta ad utilizzare questa guida, telefona al nostro help desk: 0923 952636



